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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania
sluzieb IT outsourcingu

I. Uvodné ustanovenia

1. Spolo¢nost Detect s.r.o. je pravnickou osobou —
obchodnou spolo¢nostou podnikajucou v oblasti
poskytovania pocitacovych sluzieb, ktora na zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb IT outsourcingu (dalej
len ,Zmluva®) poskytuje tieto sluzby svojim
zakaznikom.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky poskytovania
sluzieb IT outsourcingu urCuji vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran (dalej len ,VOP®) a su
neoddelitefnou su€astou Zmluvy o poskytovani
sluzieb IT outsourcingu uzavretej medzi spolocnostou
Detect s.r.o. ako poskytovatelom  sluZieb
a zakaznikom.

3.0dchylné ustanovenia v Zmluve maju prednost pred
znenim tychto VOP. Ak Zmluva rieSi niektoré vztahy
odliSne od vSeobecnych podmienok, na ktoré sa
Zmluva odvolava, plati Uprava obsiahnuta v Zmluve.

Il. Definicie pojmov
1.Pojmy definované vtomto ¢&lanku VOP maju tu

Specifikovany vyznam v ktoromkolvek ustanoveni
tychto VOP a Zmluvy.

2. Pojmy:

a.sluzbami IT outsoursingu sa rozumeju sluzby
uvedené v ¢lanku lll. tychto VOP,

b.IT  infrastruktrou sa rozumie celkova
infrastruktara hardwarového a softwarového
vybavenia vratane sietovych prvkov,

c.Informaénym systémom sa rozumie funkény
celok tvoreny hardwarovym  a softwarovym
vybavenim (IT infrastruktirou) spojenych sietou,
ktora umozfiuje vzajomnu komunikaciu medzi
jednotlivymi zariadeniami,

d. pod skratkou SW sa rozumie software,

e. pod skratkou HW sa rozumie hardware,

. incidentom sa rozumie problém alebo akakolvek
zavada vramci IT Infrastruktary a Informacného
systému.

—h

lll. Sluzby IT outsourcingu
1. Sluzbami IT outsourcingu sa rozumeju:

a) Implementacia - implementacia rieSenia
vyplyvajuceho z navrhu na optimalizaciu
Informacéného systému zakaznika,

b)Helpdesk — prvourovriova podpora,

c)Infrastructure  support — sprava serverovej
a sietovej infrastruktury,

d) End-user support — sprava PC a tlaciarni,

e)IMACD sluzby — implementaéné sluzby.

A. Implementacia:

1.Implementaciou sa rozumie pripravna faza
poskytovania sluzieb, ktorej u¢elom je zapracovanie
rieSenia  optimalizacie  Informaéného  systému
zakaznika anabeh komplexného poskytovania
ostatnych sluzieb IT outsourcingu. Pripravna faza trva
jeden mesiac od datumu, v ktorom ma poskytovatel
vzmysle Zmluvy =zacat poskytovat sluzby IT
outsourcingu.

2.V ramci implementacie poskytovatel vykona najma:

o Zriadenie pristupov do Helpdesk systému
spolo¢nosti Detect s.r.0. pre zakaznika,

o Inventarizaciu vSetkych podporovanych zariadeni
zakaznika,

o Implementaciu a nastavenie systémov a zavedenie
Standardov (Remote...),

o Zaskolenie zamestnancov ainych pracovnikov
zakaznika pre zavadzané rieSenie,

o Zavedenie vSetkych procesov a pracovnych
postupov v ramci IT infrastruktiry zakaznika,

o Akceptacia povolenia vstupov na lokality zakaznika
(vzdialeny a priamy pristup),

o Prekonzultovanie komunikacie s existujucimi
externymi dodavatelmi.

3.Pocas pripravnej fazy nie je neplnenie reakénych
Casov poskytovatela stanovenych podla tychto VOP
na rieSenie problémov IT infrastruktiry zakaznika
ajeho Informaéného systému povazované za
poruSenie zmluvy.

B. Helpdesk

1.Helpdeskom sa rozumie sluzba vzdialenej podpory
pre zékaznika a kontakt pre nahlasovanie problémov
ainych poziadaviek tykajucich sa IT infrastruktury
zakaznika.

2.Prostrednictvom  sluzieb Hepldesk poskytovatel
zabezpedluje prijimanie poziadaviek zakaznika na
vykonanie niektorych zo sluzieb uvedenych v ods. 1
pism. c) az e) tohto ¢lanku VOP.

3.Nahlasovanie jednotlivych poziadaviek sa realizuje
telefonicky  alebo  prostrednictvom  webového
rozhrania. Kontakiné uUdaje pre Helpdesk odovzda
poskytovatel zakaznikovi vramci implementacie
podla bodu A. tohto €lanku VOP spolu so Skolenim
pristupu a pouzivania sluzieb Helpdesk.

4. Po prijati poziadavky systém Helpdesk zaeviduje tzv.
srouble ticket, ktory bude obsahovat nasledovné
udaje:

o identifikacné Cislo (vygeneruje ho systém),
o meno zamestnanca a jeho kontaktné udaje,
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o identifikaciu zariadenia, ktorého sa poziadavka
tyka,

o struény popis poziadavky,

o prioritu rieSenia poziadavky.

5.Nahlasenie poziadavky prostrednictvom Helpdesku
sa povazuje za zavaznu objednavku sluzieb
poskytovatela (tuto je mozné zrusit pokial danu
poziadavku poskytovatel nezacal riesit).

6.V pripade, Ze to povaha nahlasenej poZiadavky
umoznuje bude takato poZiadavka rieSend na dialku
prostrednictvom  telefonickej konzultacie alebo
vyuzitim pripojenia na potrebné lokality zakaznika cez
vzdialeny pristup.

Zakaznik moze priebezne sledovat stav jednotlivych
poziadaviek, ktoré do Helpdesku zadal.
Vypis z Hepldesku je vzdy prilohou faktury.

C. Infrastructure support

1. Sluzbami Infrastructure support sa rozumeju sluzby
spravy serverovej a sietovej infrastruktury, a to:

o Zaruény a pozaruény HW servis na zariadenia
bez nahradnych dielov, t.j. HW sprava vSetkych
serverov aich udrzba (profylaktika, diagnostika
problémov, vymena nahradnych dielov po HW
poruche),

o Pre zariadenia v zaruke zabezpecCenie opravy
podla zaruénych podmienok vyrobcu,

o Pre zariadenia mimo zaruky zabezpeclenie
diagnostiky a vypracovanie cenovej ponuky na
opravu zariadenia a po jej schvaleni zdkaznikom
nasledna oprava zariadenia,

o Instalacie a konfiguracie operaénych systémov
v pripade obnovy po poruche zariadenia,

o Pomoc pri obnove operaéného systému
a aplikaéného programového vybavenia zo zaloh
zakaznika,

o SW sprava vSetkych serverov, udrzba
a administracia (tyka sa OS, nastavenie, udrzba,
intalacia bezpe¢nostnych zaplat),

o Sprava antivirového systému,

o Monitoring a rieSenie bezpecnostnych incidentov,

o Koordinacia HW a SW podpory a komunikacia
s ostatnymi dodavatelmi sluzieb, tzv. vendor

management

o Sprava azalohovanie podla dohodnutého
harmonogramu v sulade s technickymi
moznostami,

o Sprava instancie servera Windows s nosnymi
produkénymi sluzbami (file server, DNS, DHCP,
print server, atd.)

o Sprava inStancie servera Windows s nosnymi
aplikaCnymi sluzbami vyzadujucimi si pravidelnu
starostlivost’ (exchange, sharepoint, SQL server)

o Sprava operacného systému Linux - DNS server,
Postfix mail server, webserver lighthttpd, MySQL
databaza, PostgreSQL databaza, Samba file
server.

D. End-user support

1.Sluzbami End-user support sa rozumeju sluzby
spravy jednotlivych pracovnych stanic (desktop PC,
notebooky) atladiarni (vratane  multifunkénych
zariadeni), pricom tieto sluzby zahffaju:

o HW a SW sprava NB, PC a tlagiarni,

o Pre zariadenia v zaruke zabezpelenie opravy
podla zaruénych podmienok vyrobcu,

o Pre zariadenia mimo =zaruky zabezpeclenie
diagnostiky a vypracovanie cenovej ponuky na
opravu zariadenia a po jej schvaleni zakaznikom
nasledna oprava zariadenia,

o InStalacia nahradného zariadenia po dobu opravy
(zariadenie poskytne zakaznik),

o InStalacie a konfiguracie Standardnych aplikacii
podla dohodnutého rozsahu.

Podmienka: Pod pojmom S§tandardna aplikacia sa

rozumie taky SW, ktory je mozné inStalovat

v automatizovanom rezime na dialku (RIS — Remote

Installation Service). InStalacia komplexného SW sa

povazuje za IMAC sluzbu.

o Instalacia bezpecnostnych zaplat a service
packov OS a SW

Podmienka: Sluzba predpoklada instalaciu
bezpeénostnych zaplat v automatizovanom rezime
(Windows Update), tj. nepredpoklada manualnu
inStalaciu priamo na uzivatelskom mieste. Jedinou
vynimkou je inStalacia zaplat, ktoré pocas
automatickej inStalacie neboli celkom alebo Ciastocne
korektne inStalované, t.j. inStalovanie prostrednictvom
windows update zlyhalo.

o Koordinacia HW a SW podpory a komunikacia s

ostatnymi dodavatelmi sluzieb

E. IMACD sluzby
1. Sluzbami IMACD sa rozumeju nasledovné sluzby:

o Install — Indtalacia koncovych zariadeni

e HW konfiguraciu zariadenia,

e Pripojenie zariadenia do siete,

o InStalaciu opera¢ného systému z image
poskytnutého zakaznikom,
Zaclenenie zariadenia do domény
a konfiguracia podla poziadaviek,
Otestovanie zariadenia a jeho pInej funkénosti,
Kratke zaskolenie uzivatela,

o Move — Presun zariadeni v rdmci priestorov
u zakaznika
e Qdinstalovanie zariadenia,
¢ Premiestnenie zariadenia podla poziadavky,
resp. potreby zakaznika,
¢ Pripojenie zariadenia do siete,
o Konfiguracia zariadenia v pripade potreby,
¢ Otestovanie zariadenia a jeho plnej funkénosti,

o Add — Pridanie HW, SW komponentu
e V pripade HW:
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= Doplnenie HW komponentu poskytnutého
zdkaznikom

= Otestovanie plnej funk&nosti zariadenia

e V pripade SW:

= |nStalacie, resp. upgrade SW programu, resp.
balicka poskytnutého zakaznikom,

= Otestovanie plnej funk&nosti inStalovaného
SW.

o Change — Zmena konfiguracie zariadenia resp.
reinstalacia, t.j. zmena HW alebo SW nastavenia
resp. konfiguracie bez pouzitia HW resp. SW
komponentu

o Disposal — ekologicka likvidacia vyradeného
a neupotrebitelného zariadenia.

2. Za IMACD sluzby sa na ucely tychto VOP nepovazuje
jednotliva sluzba a/alebo viacero spolu suvisiacich
sluzieb podla ods. 1 tohto ¢&lanku VOP, realizacia
ktorych vyzaduje v suhrne viac ako 5 hodin prace
poskytovatela na jej/ich vykonanie. Takato sluzba,
resp. subor suvisiacich sluzieb sa povazuje za
samostatny projekt, ktory bude po jeho objednavke
poskytovatelom osobitne naceneny a realizovany
bude bezodkladne, resp. v individualne dohodnutom
termine, po odsuhlaseni cenovej ponuky zo strany
zakaznika.

IV. Podmienky poskytovania sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat vSetky sluzby
uvedené v ¢lanku ll. tychto VOP s nalezitou odbornou
starostlivostou a za podmienok stanovenych v tomto
¢lanku VOP.

2.Vsetky sluzby budu poskytovatelom poskytované na
z&klade jeho poziadaviek zadavanych do Helpdesku
zdkaznikom alebo telefonicky. Zakaznik sa zavazuje
nahlasovat vSetky problémy suvisiace sjeho IT
infrastruktdirou bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.

2. Sluzby poskytuje poskytovatel na dialku a v pripade,
Ze to povaha predmetného incidentu alebo Zziadosti
vyzaduje bude poskytovanie prisluSnych sluzieb
zabezpecCené pracovnikmi poskytovatela na mieste
u zakaznika.

3.Sluzby poskytovatel poskytuje na urovni podfa
Cennika. Cennik upresfiuje dohodnuté reakéné Casy
a pracovnu dobu.

4.Na zaklade dohody so zakaznikom zrealizuje
poskytovatel vykonanie sluzieb aj mimo pracovnych
dni apracovného C€asu. Vtomto pripade zakaznik
berie na vedomie, Ze k cene za takto vykonané sluzby
si poskytovatel bude uctovat prirazku/priplatok podla
Cennika.

5. Poskytovatel je povinny po poskytnuti sluzieb Install
alebo Add vramci sluzieb IMACD odovzdat
zékaznikovi vSetky doklady (licencie), manualy
a navody vztahujuce sa k dodanému HW alebo SW
ihned po ukonceni inStalacie; to plati len v pripade, ze
dodavku nového HW zariadenia alebo SW realizoval
na zaklade objednavky zakaznika poskytovatel.

6.Zakaznik sa zavazuje poskytnut poskytovatelovi

10.

a jeho pracovnikom pri plneni jeho zavazkov podla
Zmluvy vSetku potrebnu sucinnost, najma je povinny:

o umoznit poskytovatelovi zriadenie vzdialenych
pristupov na lokality zakaznika aumoznit mu
inStalaciu  vSetkych ktomu potrebnych SW
a pripadne aj HW komponentov,

o umoznit  pracovnikom  poskytovatela  pristup
k vSetkym technickym zariadeniam, ktoré su
predmetom  zmluvy  a k zariadeniam, ktoré
ovplyvnuju funkciu tychto zariadeni,

o umoznit poskytovatelovi inStalaciu vSetkych SW,
prip. HW prostriedkov potrebnych pre diagnostiku
a ucinné odstranenie zistenych problémov.

Zakaznik sa =zavazuje pri uzivani technickych
zariadeni a softvéru dodrziavat pokyny pracovnikov
poskytovatela a navody na pouzitie a manipulaciu
stanovené vyrobcami prislusnych zariadeni
a softvéru, ktoré sa sdanymi zariadeniami a SW
Standardne dodavaju.

V. Cena a platobné podmienky

1.Zakaznik sa zavazuje uhradzat za poskytovanie

sluzieb podla Zmluvy a tychto VOP poskytovatelovi
cenu sluZieb, ktora je stanovena podla Cennika
sluzieb prilozeného k Zmluve a je ur€ena podla
podmienok stanovenych dalej v tomto ¢lanku VOP.

2.V pripade uctovania na zaklade hodinovej sadzby sa

uctuje kazda zacaté polhodina servisného zasahu.

3. Ak maju byt sluzby poskytované mimo Bratislavy je

poskytovatel opravneny uctovat si k cene sluzieb aj
naklady na dopravu a to vo vyske podla Cennika.

4.V pripade, Ze sa zakaznik dostane do omeSkania

s Uhradou fakturovanej ceny, je poskytovatel
opravneny pozadovat od zakaznika uhradu zmluvnej
pokuty vo vySke 0,04 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

5.V pripade, Ze sa zakaznik dostane do omeSkania

s Uhradou ceny trvajuceho viac ako 30 dni, je
poskytovatel opravneny pozastavit poskytovanie
sluzieb IT outsourcingu zakaznikovi, a to az do ¢asu
uhradenia dlznej sumy.

VI. Garancie a zodpovednost’

1. Poskytovatel zodpoveda za odborné poskytovanie

sluzieb IT outsourcingu a za dodrziavanie podmienok
ich poskytovania podla Zmluvy a tychto VOP.

.Za porusenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje

vyskyt Ciastkovych problémov alebo doc€asna
nefunkénost’ informaéného systému zakaznika alebo
jeho cCasti, ak poskytovatel zabezpeéi odstranenie
arieSenie  tychto poruch podfa  podmienok
stanovenych zmluvou a tymito VOP.

.V pripade, Ze zakaznik porusi niektory zo zavazkov

podfa ¢élanku IV. ods. 10 tychto VOP poskytovatel
nezodpovedd za akékolvek poruchy vramci IT
infradtruktary ~ zakaznika a ztoho  vyplyvajucu
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nefunkénost informaéného systému zakaznika alebo
jeho &asti, resp. za jeho nespravnu funkénost.

4. Poskytovatel nezodpoveda za ilegalny softvér pouzity
alebo pouzivany zakaznikom a za akékolvek
porusenie licenénych podmienok, ktoré sa vztahuju
na uz nainstalovany softvér. Poskytovatel zodpoveda
za legalnost’ softwaru, ktory na zaklade objednavky
zékaznika nainstaluje zakaznikovi na jeho vypoctovu
techniku a zavazuje sa poucit zakaznika o licenénych
podmienkach vztahujucich sa na dany software
aodovzdat mu licenéné podmienky ihned po
inStalacii, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poziadavky
zakaznika preverit platnost licenénych podmienok
alegalnost uz nainstalovaného softwaru a podatf
o tom zakaznikovi spravu, za spravnost a Uplnost
ktorej zodpoveda. Ak poskytovatel pri vykonavani
sluzieb IT outsourcingu zisti, Ze niektory software je
nainstalovany nelegalne alebo je pouzivany v rozpore
s licenénymi podmienkami, oznami tuto skuto€nost
zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa
otom dozvedel anavrhne zakaznikovi optimalne
rieSenie tejto situacie.

5. Poskytovatel nezodpovedd za Skody spdsobené
vy§Sou mocou (blesk, elektricky skrat, povoderi
apod.), ak im nemohol vyuzitim vhodnych
technickych prostriedkov alebo inym spdsobom pri
zachovani odbornej starostlivosti, ktori mozno od
neho spravodlivo vyzadovat, zabranit. Poskytovatel
tiez nezodpoveda za Skody, poruchy a nefunkénost
Informaéného systému alebo jeho Casti spbsobené
v désledku nespravnej manipulacie zakaznika alebo
jeho  zamestnancov, ¢&i inych tretich 0séb
s technickymi  zariadeniami aich  softwarovym
vybavenim. Za nespravnu manipulaciu sa povaZzuje
akékolvek pouzite HW alebo SW v rozpore
s pokynmi  poskytovatela avrozpore s navodmi
a manualmi na obsluhu daného HW alebo SW, ktoré
su s tymto HW, resp. SW Standardne dodavané.

6. Poskytovatel nezodpoveda za realizéciu servisného
zdsahu podla pokynov zdkaznika, ak tieto pokyny
neboli pre realizaciu daného zasahu vhodné
a poskytovatel zakaznika upozornil na nevhodnost
tychto pokynov a zakaznik napriek tomu trval na
realizacii zasahu v zmysle jeho pokynov. Nasledna
oprava bude spoplatnena vo vyske podla aktualnej
ponuky.

7. Poskytovatel tiez nezodpoveda za Skody alebo stratu
dat, ak boli spdsobené, napr. zlyhanim hardvéru
alebo softvéru, prelomenim hesla, prekonanim
zabezpecenia, hackerskym utokom, virusom a pod.,
ak tomu nevedel Standardnymi postupmi alebo
rieSeniami zabranit a taktiez v pripade, ak mu
nasadenie takéhoto rieSenia zakaznik neumozroval.

VII. Povinnost’ mi¢anlivosti
a ochrana dévernych informacii

1. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat miCanlivost
0 Udajoch zakaznika ao jeho priestorovych
a prevadzkovych pomeroch, ako aj o akychkolvek
skuto€nostiach a informaciach, o ktorych sa dozvedel

d

v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy. Poskytovatel
sa zavazuje zachovavat mi€anlivost aj o udajoch
tykajucich sa predmetu Cinnosti zakaznika a tiez
o inych skutonostiach, o ktorych sa poskytovatel
dozvedel pri plneni zmluvy. Povinnost mi&anlivosti
podla tohto bodu je bez Easového obmedzenia a plati
aj po skonceni platnosti zmluvy. Od povinnosti
zachovavat micanlivost podla tohto c¢lanku VOP
moze poskytovatela oslobodit len zakaznik, ato len
pisomnou formou v rozsahu, ktory mu v oslobodeni
urci.

2. Pre Ucely tejto zmluvy sa pod dévernymi informaciami
rozumeju bez ohladu na formu ich zachytenia vSetky
informacie, ktoré neboli zakaznikom oznacené ako
verejné (hlavne obchodné tajomstvo, informacie
o jeho ¢&innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch,
know-how apod.) alebo informacie, pre nakladanie
s ktorymi je stanoveny pravnymi predpismi osobitny
rezim utajenia (hlavne hospodarske tajomstvo,
utajované skuto€nosti, bankové tajomstvo, sluzobné
tajomstvo). Dalej sa povaZzuju za déverné informécie
také informacie, ktoré su ako dbverné vyslovne
oznacené (pisomnou formou).

3.Za doverné informacie sa nepovazuju informacie:

a) ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali
verejne pristupnymi, pokial sa tak nestalo
porusenim povinnosti ich ochrany,

b) ziskané mimo ustanoveni zmluvy, pokial je
zmluvna strana schopna tuto skuto€nost dolozit,

c) poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktora
také informacie neziskala poru$enim povinnosti
ich ochrany.

4. Poskytovatel je povinny prijat’ také opatrenia vo svojej
spolo¢nosti, aby bolo zaistené utajenie ziskanych
dévernych informacii nalezitym spdsobom tak, aby
akakolvek tretia strana nemala moznost’ pristupu k
dévernym informaciam, ani moznost zoznamenia sa s
ich obsahom. Zakaznik ma pravo pozadovat
doloZenie dostato€nosti takych prijatych opatreni a
pre pripad, Ze opatrenia prijaté poskytovatefom budu
posudené ako nedostatoéné, ma pravo pozadovat
odstranenie zistenych nedostatkov, resp. prijatie
zodpovedajucich doplnujucich opatreni. Poskytovatel
je povinny takejto poziadavke zakaznika bez
zbyto¢ného odkladu vyhoviet. V opacnom pripade je
zékaznik opravneny od zmluvy odstupit. V pripade,
Ze poskytovatel Uumyselne spristupni tretej osobe
informacie povazované vzmysle tychto VOP za
doverné je =zakaznik opravneny pozadovat od
poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
10.000,-€ za kazdé poruSenie zakazu micanlivosti.
Uhradenim  zmluvnej pokuty nezanika narok
zakaznika na nahradu Skody spdsobenej porusenim
povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku VOP.

5.Zakaznik je takisto ako poskytovatel povinny
zachovavat' mi¢anlivost o skuto€nostiach, o ktorych
sa pocas trvania tohto zmluvného vztahu dozvedel,
ato najma o ,know-how“ poskytovatela, t.j. najma o
sposoboch vykonu jeho ¢innosti a postupoch
uplathovanych pri plneni predmetu zmluvy. Tiez je
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povinny zachovavat mi¢anlivost o akychkolvek inych
informaciach tykajucich sa podnikatel'skej ¢innosti
poskytovatela alebo informaciach, ktoré poskytovatel
ozna¢i za doOverné. V pripade, Zze zo strany
zakaznika, jeho zamestnancov alebo inych
spolupracujucich oséb ddjde k  spristupneniu
dévernych informacii tretim osobam alebo k ich
zverejneniu je poskytovatel opravneny odstupit od
tejto zmluvy a poZadovat od zakaznika zmluvnu
pokutu vo vySke 1.000,- € za kazdé porusenie tejto
povinnosti; uhradou zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo na nahradu Skody, ktora poruSenim povinnosti
zakaznika vznikne.

.Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku zmluva sa
nepovazuje pripad, ak povinnost spristupnit’ prisludné
informacie vyplynula pre zmluvné strany z pravneho
predpisu alebo z rozhodnutia organu verejnej spravy.

.Zmluvné strany su povinné v uvedenom rozsahu
zaistit utajenie ziskanych dbévernych informacii aj
u svojich ~ zamestnancov, zastupcov, ako gj
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto
informacie boli poskytnuté a zaviazat ich povinnostou
micat o tychto skuto€nostiach.

.Z&akaznik nie je opravneny vyuzivat postupy a ,know-
how“ poskytovatela €&i uz pre vlastné potreby alebo
pre potreby tretich stran v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti. V pripade poruSenia tohto zakazu je
poskytovatel opravneny uplatnit voc&i zakaznikovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke
1.000,- € za kazdé jedno porusenie tohto zakazu a je
opravneny od tejto zmluvy odstapit; tym nie je
dotknuté pravo poskytovatefa na nahradu Skody tym
spbsobene;j.

VIIl. Ukonéenie zmluvy

1.Zmluvu je mozné ukoncit predovSetkym pisomnou
dohodou zmluvnych strdn. Zmluva vtomto pripade
straca platnost diiom uvedenym v takejto dohode.

2.Zmluvu je mozné ukoncit vypovedou. Vypoved je

opravnena podat’ ktorakolvek strana aj bez uvedenia
dovodov. Vypoved musi byt pisomna a dorucena.
Vypovedna doba je 1 mesiac a zaCina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.
Zmluva sa povazuje za ukonenu uplynutim
posledného dfa vypovednej lehoty.

.ZruSenie zmluvy odstupenim je mozné urobit vo
vynimo¢nych pripadoch, ak takéto pravo vzniklo
niektorej zo stran podla prisluSnych ustanoveni tychto
VOP alebo v pripade, Ze niektora strana porusi
zmluvu podstatnym spdésobom. Za podstatné
porusenie Zmluvy sa povazuje najma:

a)omeskanie zakaznika s uhradou niektorej faktury
viac ako 60 dni po splatnosti alebo ak zakaznik
meska so zaplatenim viac ako jednej faktury,

b)neodborné poskytnutie sluzieb IT outsourcingu zo
strany poskytovatela, ktorych nasledkom je
nefunkénost Informaéného systému zakaznika
alebo jeho podstatnej €asti dihSie ako 12 hodin,

¢) nedodrzanie reakéného €asu na poskytnutie sluzieb
IT outsourcingu podla prilozeného cennika
vzmysle tychto VOP viac ako 3x za jedno
fakturané obdobie; to neplati ak meskanie
s poskytnutim sluzieb bolo spdsobené okolnostami
,Vis major alebo prekazkami na strane zakaznika.

Odstupenie je ucinné driom pisomného oznamenia
opravnenej strany o odstupeni a tymto diiom Zmluva
zanika. V odstupeni musi byt skutkovo vymedzeny
dévod odstupenia, inak je odstupenie neplatné.

IX. Zavere¢né ustanovenia

1.V8etky pisomnosti, ktoré sa vramci zmluvného
vztahu, na ktory sa vztahuju tieto VOP, dorucuju
budl doru€ované na adresu, ktori zmluvné strany
uvedld vZmluve, pripadne na inu adresu, ktoru
zmluvné strany neskdér oznacCia ako adresu pre
doru€ovanie posty. Kazda pisomnost sa povazuje za
doruéenld na 5. den odo dfia jej odoslania, ato aj
vtom pripade, Ze sa adresat ojej doruovani
nedozvedel.

2.Zmluvné strany sa zavazuju, ze pri plneni si svojich
zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy si budu navzajom
poskytovat vSetku potrebnu sucinnost’ tak, aby bol ich
obchodny vztah €o najefektivnejSi a plnenie zavazkov
¢o najjednoduchsie.

3. Poskytovatel je opravneny zmenit tieto VOP, pricom
kazdu ich zmenu vopred oznami svojim obchodnym
partnerom. Zmena tychto podmienok je ucinna diom
odsuhlasenia zmeny zo strany zakaznika. V pripade,
Ze zakaznik zmenu neodsuhlasi spravuje sa zmluvny
vztah podla doterajSich VOP, avSak poskytovatel ma
v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit; toto
pravo mu zanika ak ho nevyuzije do 1 mesiaca odo
dfia doru€enia nesuhlasného stanoviska zakaznika.

4. Ak sa stanu niektoré ustanovenia tychto VOP
neplatné alebo neucinné, nebude tym ovplyvnena
platnost alebo u€innost ostatnych ustanoveni.
V takom pripade je poskytovatel povinny nahradit
neplatné alebo neucginné ustanovenia takymi
ustanoveniami, ktoré budu svojim obsahom a Gc¢elom
najblizSie zodpovedat neplatnym alebo neu€innym
ustanoveniam abudu v sulade s plathym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky v tej dobe.

5.Zmluvné vztahy, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, su
podriadené slovenskému pravnemu poriadku. VSetky
vztahy zmluvou a tymito VOP vyslovne neupravené
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni a ostatnymi prisluSnymi
pravnymi predpismi slovenského pravneho poriadku.

6.Pre rieSenie sporov vyplyvajucich zo zmluvnych
vztahov, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, su prislusné
vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

7.Tieto VOP su platné od 9.8.2018.
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